Privatlivspolitik for Hartvig & Engell

Dette partnerskab (Hartvig & Engell, Kultorvet 7, 2. sal, 1175 Kagbenhavn K, CVR: 41929359,
e-mail: info@hartvig-engell.dk) er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som
vi modtager fra dig. Vi prioriterer dit dataprivatliv hgjt, og herunder kan du laese, hvordan vi
handterer dine data.

1. Hvilke oplysninger indsamler vi, og hvorfor?

Vi indsamler og behandler personoplysninger i forbindelse med vores dizetistforlgb,
behandlinger, onlinekurser samt salg i vores webshop:

e Almindelige personoplysninger: Navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og
betalingsoplysninger ved kab af bgger, brgdblandinger eller forlgb.

e Fglsomme personoplysninger (Helbredsdata): Oplysninger om dit helbred, kostvaner,
diagnoser (f.eks. PCO, diabetes, IBS eller inflammation), vaegt og malinger. Disse
oplysninger behandles udelukkende med dit udtrykkelige samtykke for at kunne give dig
den rette diaetistvejledning. Disse oplysninger fremgar via din sundhedsanalyse som kun
er hos os fysisk i din journal.

e Hjemmesideaktivitet: Cookies og IP-adresser ved brug af vores hjemmeside.

2. Formalet med behandlingen

Vi behandler dine oplysninger for at kunne:

Gennemfgre og administrere dine en-til-en forlgb, kurser og retreats.

Levere varer kgbt i vores webshop samt sende ordrebekraeftelser.

Udsende nyhedsbreve (kun hvis du szerskilt har tilmeldt dig og givet samtykke).
Overholde geeldende lovgivning, herunder Journalfaringsbekendtggrelsen for autoriseret
sundhedspersonale og Bogfgringsloven.

3. Videregivelse af oplysninger

Dine helbredsoplysninger er underlagt tavshedspligt og videregives aldrig til tredjepart (f.eks.
din laege eller forsikringsselskab) uden dit konkrete og skriftlige samtykke.

Vi anvender betroede databehandlere (f.eks. Wix til hiemmeside/formularer samt
bookingsystemer), som udelukkende behandler data efter vores instruks og i overensstemmelse
med GDPR-lovgivningen.



4. Opbevaring og sletning

Som autoriserede kliniske dieetister har vi pligt til at fare journal, og disse opbevares sikkert i
henhold til sundhedslovgivningen (typisk i 10 ar efter seneste optegnelse). Almindelige kabs- og
fakturaoplysninger opbevares i 5 ar i henhold til Bogfaringsloven. Oplysninger indsamlet via
kontaktformularer, som ikke farer til et behandlingsforligb, slettes Igbende.

5. Dine rettigheder
Du har til enhver tid ret til at:

Fa indsigt i, hvilke oplysninger vi behandler om dig.
Fa rettet forkerte oplysninger.
Treekke dit samtykke tilbage (hvilket dog kan betyde, at vi ikke lzengere kan tilbyde dig
behandling).
e Fa dine data slettet (medmindre lovgivningen forpligter os til at gemme dem).

Hvis du @nsker at ggre brug af dine rettigheder, eller hvis du har spagrgsmal, kan du kontakte os
pa info@hartvig-engell.dk. Du har ogsa ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er
utilfreds med vores made at behandle dine personoplysninger pa.
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